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Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) 

Informe de Gestión Consolidado año 2014 

 

A) Informe de Gestión y Proyección de la OAI 

xxxxx 

Respuesta a solicitudes de información de ciudadanos 

 

En el año 2014, se recibieron  un total de 48 solicitudes de información, 46 fueron 

respondidas dentro del plazo establecido por la Ley 200-04, 1 fue rechazada, 1 nunca 

fue respondida por el departamento al que se le solicitó la información y el solicitante 

tampoco volvió a comunicarse con nosotros. 

La   solicitud rechazada se debió a que el solicitante tenía interés en comercializar con 

los productos del INESPRE, actividad que sólo queda permitida a la Institución con el 

fin de contribuir a la población dominicana más necesitada, con la adquisición de 

productos de la canasta básica familiar. 

 

Sistema 311 de Atención Ciudadana (Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) 

xxxx 

 

Actividades  regulares realizadas por la Oficina de Acceso a la Información 

 

En el año 2014 la oficina de Libre Acceso a la Información se ha encargado de fomentar 

y divulgar a los demás departamentos de la Institución la importancia de entregar a 

tiempo sus informes, y en la importancia de que todos contribuyan, ya que es un tema 

que afecta directamente a la Institución. 

 

Entre las actividades llevadas a cabo: 

 Preparación de las Solicitudes de actualización de datos a los departamentos 

correspondientes. 

 

 Recepción y tramitación de las solicitudes de información de los ciudadanos. 

 

 Remisión de las solicitudes a los departamentos correspondientes, así como 

seguimiento de las mismas. 

 

 Revisión y actualización continua del Portal de la Institución  



 

 Reuniones con la Dirección Ejecutiva para tratar temas con respecto a la 

ambientación y equipamiento de la OAI 

 

Participación de la Responsable de Acceso a la Información  en Comités  

 

En el año 2014, la Responsable de Acceso a la Información, como Secretaria del Comité 

de Ética, ha participado en todas las reuniones llevadas a cabo como miembro activo, 

así como en todas las Licitaciones realizadas en la Institución.  

 

Capacitaciones y Eventos en los que participó la Responsable de Acceso a la 

Información 

 Lanzamiento de Norma A3 sobre publicación de Datos Abiertos del Gobierno 

Dominicano, Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 

20 de febrero 2014. 

 

 Entrenamiento Nueva Plataforma del Sistema 311 de Atención Ciudadana, 

Oficina Presidencial de Tecnologías de Información y Comunicación (OPTIC), 

7 de mayo 2014. 

 

 Acto de Inauguración del IV Foro de Centroamérica y República Dominicana: 

Transparencia, Participación y Acceso a las Compras Públicas, Auditorio del 

Banco Central, 4 de junio 2014. 

 

 Taller de Compras y Contrataciones para Responsables de Acceso a la 

Información (RAIs), Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), 8 de julio 2014. 

 

 Taller para formulación de Planes de Ética e Integridad, Dirección General de 

Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 22 de octubre 2014. 

 

Proyección de la OAI 

 Posicionar a la OAI en el lugar de importancia que le corresponde dentro de la 

Institución 

 

  Siempre darle la debida resolución a los casos presentados en la línea 311 

 

 Continuar motivando los distintos departamentos en la recepción de los datos 

correspondientes que permitan mantener actualizado el Portal de la Institución. 

 

 Velar que las informaciones solicitadas por los ciudadanos sean respondidas 

siempre de manera precisa y dentro del plazo establecido por la ley. 

 

B) Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto 

XXXXX 


