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A) Informe de Gestión y Proyección de la OAI 
 

Respuesta a solicitudes de información de ciudadanos 

En los meses transcurridos de enero a diciembre del año 2016, se han recibido un total de 
33 solicitudes, de  las cuales 32 fueron respondidas en el plazo establecido por la ley, y 1 
requirió prórroga por tratarse de una información cuyos expedientes no existían en la 
Institución a la hora de nuestra llegada, y después de una larga investigación, sugerimos 
dirigir la solicitud a otras instituciones gubernamentales donde deben reposar copias de los 
archivos. 

Sistema 311 de Atención Ciudadana (Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) 

Durante este período recibimos una reclamación, en el mes de agosto, la cual fue tramitada 
al departamento correspondiente para dar solución a la misma.  

Actividades realizadas por la Oficina de Acceso a la Información 

En el año 2016,  al iniciar enero se empezó a hacer un levantamiento de las necesidades de 
la OAI, para planificar su acondicionamiento y lograr que cumpla con lo establecido por la 
ley. 

Durante estos meses transcurridos a la fecha del año 2016, se ha llevado a cabo la 
Recepción y Tramitación de las solicitudes de Información de los ciudadanos y la Remisión 
de las solicitudes a los departamentos correspondientes, así como seguimiento de las 
mismas. 

Se han enviado comunicaciones a los distintos departamentos con el fin de que entiendan la 
importancia de la entrega puntual de las informaciones que deben ser publicadas en el 
Portal de la Institución. 

El Portal Institucional siempre se estuvo revisando y actualizando. 

Reunión llevada a cabo el 10 de enero del 2016 para enfatizar que las actualizaciones de 
información deben entregarse completas en el plazo establecido por la Ley para poder ser 
publicadas exitosamente en el Portal de la Institución. 

 



 

Participación de la Responsable de Acceso a la Información en Comités  

La Responsable de Acceso a la Información del INESPRE, es la Secretaria del Comité de 
Ética de la Institución, por lo que ha participado en todas las reuniones llevadas a cabo por 
el comité como miembro activo durante estos meses transcurridos del año 2016; de igual 
forma, de acuerdo por la Ley de Compras y Contrataciones forma parte del comité de 
Compras de la Institución y ha participado de todos los procesos de compras realizados. 

Ha formado parte importante de todas las reuniones sobre la implementación de las Normas 
de Control Interno (NCI). 

Participación en Capacitaciones y   Eventos de la Responsable de Acceso a la 
Información 

Asistencia en representación del Director Ejecutivo de la Institución a la presentación del 
Índice de Implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y 
Gobierno Electrónico en el Estado Dominicano 2015, llevada a cabo en el CEI-RD , el 12 
de enero del 2016 . 

Consulta y Elaboración del Tercer Plan de Acción País para la iniciativa de Gobierno 
Abierto, el 8 de marzo del 2016 en la DIGEIG. 

Conferencia Internacional y Panel sobre el uso eficiente de Datos Abiertos en 
Latinoamérica, el 26 de abril del 2016 en el Palacio de Justicia. 

Integridad y Desafíos en la Administración Pública: Buenas Prácticas de las Comisiones de 
Ética Pública, el 27 de abril del 2016 en el Palacio Presidencial. 

Taller especializado sobre el Sistema Nacional de Compras Públicas, llevado a cabo el 
lunes 27 de junio del 2016 en la Dirección General de Compras y Contrataciones Públicas. 

Conferencia sobre Protección de datos Personales a la luz de la Ley de Acceso a la 
Información Pública, llevado a cabo el 30 de junio del 2016 en la DIGEIG. 

Conferencia: “Datos Abiertos: Oportunidades para los desafíos de la Administración 
Pública”, llevada a cabo el 19 de octubre del 2016 en el Salón de Actos de la Procuraduría 
General de la República. 

Reunión  con el nuevo Director de la DIGEIG, Lic. Lidio Cadet, llevada a cabo el 26 de 
octubre del 2016 en el Salón Verde del Palacio Nacional. 



Seminario: “Comunidades Virtuales de Aprendizaje en la Gestión Pública”, llevado a cabo 
el 3 de noviembre del 2016 en el Auditorio del Instituto Nacional de Administración 
Pública (INAP). 

Proyección de la OAI 

 Posicionar a la OAI en el lugar de importancia que le corresponde dentro de la 
Institución 
 

  Siempre darle la debida resolución a los casos presentados en la línea 311 
 

 Continuar motivando los distintos departamentos en la recepción de los datos 
correspondientes que permitan mantener actualizado el Portal de la Institución. 
 

 Velar que las informaciones solicitadas por los ciudadanos sean respondidas 
siempre de manera precisa y dentro del plazo establecido por la ley. 
 

 Velar que los departamentos correspondientes entreguen en el plazo establecido las 
actualizaciones de información a ser publicadas en el Portal de la Institución 
 
 

B) Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto 
 
En el mes de febrero del año 2016 recibimos las certificaciones Nortic A2 y 
Gobierno Electrónico por parte de la Oficina Presidencial de tecnologías de 
Información y Comunicación (OPTIC); logrando posicionarnos en el lugar 33 
dentro del ranking de las Instituciones Públicas adheridas a la estandarización de 
portales institucionales, uso correcto de las TIC´S y transparencia Gubernamental. 
 

 

 

 

 


