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A) Informe de Gestión y Proyección de la OAI 
 
 
Respuesta a solicitudes de información de ciudadanos 

 
En los meses transcurridos desde julio hasta diciembre del año 2015 se han recibido un total de 
18 solicitudes de información, las cuales fueron respondidas exitosamente en el plazo 
establecido por la ley. 

 
Sistema 311 de Atención Ciudadana (Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) 
 
No se han recibido ningún tipo de quejas, reclamaciones o sugerencias bajo este sistema en el 
período indicado. 
 
 
Actividades realizadas por la Oficina de Acceso a la Información 
 
Durante todos los meses transcurridos de julio a diciembre del año  2015, se ha llevado a cabo la 
Recepción y Tramitación de las solicitudes de Información de los ciudadanos y la Remisión de 
las solicitudes a los departamentos correspondientes, así como seguimiento de las mismas. 
El Portal Institucional siempre se estuvo revisando y actualizando. 
En el mes de julio del 2015 se renueva el Portal Institucional y en octubre del mismo año se 
inaugura ya como Nuevo Portal Institucional. 
En este período se les ha enfatizado a los distintos departamentos la importancia de estar al día 
con las actualizaciones de información que deben entregarse completas en el plazo establecido 
por la ley y así ser publicadas en el Portal Institucional 
 
 



Participación de la Responsable de Acceso a la Información en Comités  
 
La Responsable de Acceso a la Información del INESPRE, es la Secretaria del Comité de Ética 
de la Institución, por lo que ha participado en todas las reuniones llevadas a cabo por el comité, 
como miembro activo, durante el periodo comprendido entre los meses de julio a diciembre del 
año 2015, así como en todas las Licitaciones realizadas y reuniones de la NOBACI y NCI. 
Reunión con  la Dirección Ejecutiva y el departamento de Planificación para tratar la 
renovación del Portal Institucional y los planes de mejoras de la Oficina de Libre 
Acceso a la Información. 
 
También ha participado en las reuniones llevadas a cabo junto a la Dirección Ejecutiva para la 
planificación del acondicionamiento adecuado de la Oficina de Libre Acceso a la Información. 
 
Participación en Capacitaciones y   Eventos de la Responsable de Acceso a la Información 
 
Participó como charlista en un taller llevado a cabo en la Institución sobre “Código de Ética”, 
impartido los días 14 y 21 de agosto del 2015 
Jornada de Capacitación para Rais el 22 de septiembre del 2015, en la DIGEIG 
Conmemoración del Día del Derecho a Saber, el 23 de septiembre del 2015 
Participó en una reunión de trabajo en el departamento de Informática de la Institución, sobre 
los requerimientos de la OPTIC y el Gobierno Electrónico de las novedades en el área de la 
tecnología, se llevó a cabo el 8 de octubre del 2015 
XI Conferencia Anual de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales, los días 28 y 29 
de octubre del 2015 
Taller para el Monitoreo y Evaluación de los Procesos de Compras y Contrataciones Públicas, 
en la DIGEIG el 5 de noviembre del 2015 
Taller de Integridad y Transparencia en el Sistema Nacional de Contabilidad Gubernamental, en 
la DIGEIG el 1 de diciembre del 2015 
Entrega de diplomas del Diplomado de Ética en la Biblioteca Pedro Henríquez Ureña, el 8 de 
diciembre del 2015 
 
Proyección de la OAI 
 Posicionar a la OAI en el lugar de importancia que le corresponde dentro de la 

Institución 
 

  Siempre darle la debida resolución a los casos presentados en la línea 311 



 
 Continuar motivando los distintos departamentos en la recepción de los datos 

correspondientes que permitan mantener actualizado el Portal de la Institución. 
 

 Velar que las informaciones solicitadas por los ciudadanos sean respondidas 
siempre de manera precisa y dentro del plazo establecido por la ley. 
 

 Velar que los departamentos correspondientes entreguen en el plazo establecido 
las actualizaciones de información a ser publicadas en el Portal de la Institución 

 
B) Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto 

 Durante los meses de julio a diciembre del año 2015, nos preparamos para 
integrarnos dentro de las normas que regulan el uso de las tecnologías del 
estado, siendo nuestro objetivo principal la mejora de la prestación de servicios a 
los ciudadanos a través de nuestro portal institucional;  logrando posicionarnos 
en el numeral 31 de las 100 instituciones públicas con el mejor manejo de las 
TIC’s y Gobierno Electrónico. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


